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Skenirmna postaja
Papirnata posta

Elektronskaposta |

Spletni portal

Spletni servis
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Avtomatsko obveséanje
preko elektronske poste,
spletnih portalov ali
servisov



Pritozba

Tel. pritozba

Nov dogodek Reklamacijski

zahtevek

Odprema zahtevka
(priporoéena posta)
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napake
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v maksimalnem
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ni odpravljena?

PritoZba po elektronski posti

Odprema apozorila
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v doloéenem
casovnem okviru?

Arhiviranje
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Odlotite ; 3
octtev Priprava na tozbho

dologenem tasu?

Napaka ni odpravijena
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Mpmvliana?/

Odprava napake
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Avtomatsko
arhiviranje vse
dokumentacije

Neustreznost ponudh? Neustreznoet ponudty?

Ponudniki

Popravki,
dopalnitve?

FRS kontrola

Specifikacija zahtev

Nov dogodek  odabritev vodje

Pobuda za nabavo ;
oddelka .
S : \ / Izbor ponudbe
Zbiranje ponudb ‘
komercialistov N
ROCI mnenje
dp"Pl"’_‘"‘"? Tehniéna, vsebinska ;
opolnitve analiza ponudb ROI porotilo
Nizka nabavna vrednost?
: Znesek
: investicije
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QOdabritev uprave

Avtomatsko cbvescanje
pobudnika in vodje
o statusu
preko elektranske poste.
Nabava
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